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Zentrale + 24h Hotline 0731 – 96643 0 info@thermoking-sued.de

Herwig Kiesling (Geschäftsleitung) 0731 – 96643 30 h.kiesling@thermoking-sued.de

Marco Glöckler (Kundendienstleiter) 0731 – 96643 20 m.gloeckler@thermoking-sued.de

Sebastiano Cuius (IT & Telematik) 0731 – 96643 17 s.cuius@thermoking-sued.de

Fabio Cuius (IT & Telematik) 0731 – 96643 52 f.cuius@thermoking-sued.de

Ansprechpartner



http://www.thermoking-sued.de

Über den Menüpunkt „Kunden Login (infoService)“ gelangen Sie zum „Login“

LOGIN



Geben Sie hier ihre Benutzerdaten ein

(Groß und Kleinbuchstaben beachten)

Nun sehen Sie die Register:

„Fahrzeugdaten“

„Terminplaner“

„Logout“

LOGIN



Klicken Sie nun auf eine „TK-Nummer“ um allgemeine Informationen über das gewünschte 
Fahrzeug zu bekommen.

Fahrzeugauswahl



Wartungshistorie

Klicken Sie auf eine „Nr.“ danach öffnet sich der Lieferschein als PDF-Datei. 
Dieser kann z.B. ausgedruckt bzw. gespeichert werden.



Temperaturschreiberzertifikate

Wenn Sie nun auf eine 
„Nummer“ klicken, öffnet sich 
das Verifikationszertifikat



Fällige Termine & Termine buchen

Wenn Sie auf Terminplaner klicken 
können Sie ihre Termine sehen 
oder neue Termine ausmachen.
Fällige Kundendienste erkennen 
Sie am rot gekennzeichneten 
Datum in der „Nächster KD“ Spalte.

Um für ein Fahrzeug einen Kundendiensttermin zu 
buchen, klicken Sie auf „Termin bei TK-Ulm“.



Nun haben sie die Möglichkeit, sich 
einen freien Termin herauszusuchen 
und mit dem Button „buchen“ einen 
Termin bei uns generieren. Über die 
Registerkarten haben Sie die 
Möglichkeit, den Datumsbereich des 
Termins eigenständig zu wählen. 

Ganz rechts in der Registerkartenzeile 
können Sie „Fällige Termine“ oder 
„Ihre Termine“ sich anzeigen lassen.

Termine buchen



Nachdem Sie 
auf „buchen“
geklickt haben, 
öffnet sich 
dieses Fenster.

Hier können Sie die 
durchzuführenden 
Arbeiten auswählen

Hier können Sie ein 
Ersatzfahrzeug  
auswählen.

Alle Termine werden von uns nochmals bestätigt!

Termin bei TK- Ulm buchen

Mit „Buchen“ werden die 
Daten an uns gesendet.



Wieder zurück auf die 
Terminplaneransicht, 
können Sie durch das 
betätigen der „Drucken“
Schaltfläche, den 
Wartungsplan als 
PDF-Dokument sich 
generieren lassen.

Wartungsplan Drucken



Zum ausloggen betätigen 
Sie den „Logout“ Button.

LOGOUT


